E o que fazer em caso de suspeita de abuso de uma pessoa
idosa sua conhecida? Em primeiro lugar converse com a pessoa
idosa para ter a certeza de que precisa de ajuda. Mas se suspei-
tar que essa pessoa é vitima de agressdo fisica grave, ou se a
impossibilitaram de sair de casa, contacte directamente um dos
servigos atrds mencionados.
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Quando o filho duma senhora idosa e viitva foi viver com ela,
oferecendo-se para cuidar da mée, parecia uma realmente uma
boa ideia. Mas a verdade é que o filho intimidou a mée a trans-
ferir somas avultadas para a sua conta bancéria para comprar
um automével dispendioso.

Uma senhora de 70 anos, incapacitada por um acidente
vascular cerebral, sentia prazer em conviver semanalmente com
outras pessoas num ceniro de assisténcia didria. O pessoal do
centro comegou a ficar preocupado quando ela deixou de ir, o
marido tinha-lhes dito que a esposa estava demasiado doente
para sair de casa. Mas quando o coordenador do centro visitou
a senhora idosa descobriu que o marido ndo a deixava sair de
casa, e que a tinha impossibilitado de usar o telefone.

Um senhor de 78 anos que sofria de deméncia (uma doenga
que causa confusio e perda de memdria) vivia com a esposa, a
qual tinha dificuldade em cuidar dele em casa. O médico do
senhor idoso comegou a notar que ele tinha frequentemente né-
doas negras no rosto e nos bragos, e chegou a conclusio que a
esposa o maltratava.

Estes foram apenas exemplos de abuso de pessoas idosas que
ocorrem na comunidade. Ninguém sabe realmente com que fre-
quéncia acontece porque € ainda um problema mais "escondi-
do" que a violéncia doméstica ou o abuso infantil. Os idosos tém
muitas vezes medo de procurar ajuda, ou talvez ndo saibam
como a encontrar. E possivel que o abuso de pessoas idosas
esteja a aumentar - talvez porque as pessoas vivem agora mais
anos, tornando-se assim dependentes da assisténcia dos familia-
res.

O abuso de idosos acontece de diversas maneiras. Pode ser
abuso financeiro, em que os idosos sdo forcados a dar dinheiro
Ou 0 que possuem as pessoas que deles cuidam, por exemplo,
ou pode ser abuso psicol6gico, tratamento das pessoas idosas
como criangas, humilhando-as, intimidando-as ou isolando-as
da familia ou dos amigos. Também pode ser abuso fisico, como

espancamentos, empurrdes ou impossibilitando a pessoa idosa
de se mover. Por vezes 0 abuso toma a forma de negligéncia, em
que os idosos séo privados dos alimentos adequados, acomoda-
¢do, vestudrio ou assisténcia médica. E também hé casos de abu-
so sexual de pessoas idosas.

Porque razdo as pessoas tratam assim os idosos? A maioria
das pessoas que cuidam de familiares e amigos idosos prestam
uma boa assisténcia. Algumas sacrificarn a sua prépria satide e
bem estar para cuidar de alguém que lhes seja querido. Mas a
verdade € que cuidar de um idoso é por vezes dificil e esgotante,
principalmente quando a pessoa idosa estd confusa ou se com-
porta de maneira diffcil. Algumas pessoas nfo conseguem
aguentar a tensdo emocional e reagem magoando os idosos fisi-
ca ou emocionalmente. As vezes o abuso acontece porque a pes-
soa que cuida do idoso tem problemas emocionais ou relaciona-
dos com drogas ou alcool.

Mas é importante que os idosos que estejam expostos a qual-
quer forma de abuso compreendam que ndo estio sozinhos e
que hd quem os possa ajudar. Existem servigos & disposi¢do dos
idosos, e de quem deles cuida, que estejam a atravessar uma
situacdo dificil. Quem precisar de ajuda pode recorrer a0 médi-
co de familia ou ao funciondrio étnico de saide no centro comu-
nitario de satide local, que encaminharé o caso para o profissio-
nal especializado em assuntos de idosos nessa zona residencial.
Entdo o "Aged Care Assessment Team" - unidade de profissio-
nais de satide especializados em geriatria prestando servico em
muitos hospitais publicos - é chamado a intervir. Esses profissi-
onais ajudam as pessoas idosas e quem delas cuide a ultrapas-
sar 0s problemas que estejam a enfrentar. Os idosos que estejam
a ser ameacados ou espancados podem também chamar a poli-
cia, que ajuda a protegé-los através de uma ordem do tribunal
(Apprehended Violence Order). Essa ordem serve de aviso ao
agressor/a para que ndo volte a ameacar ou magoar fisicamente
a pessoa idosa.



